
TELÉFONO/CHAT ANAR:  

ACCESO DE MENORES DE 
EDAD A CONTENIDOS 
INAPROPIADOS COMO  

     LA PORNOGRAFÍA  

Diana Díaz, Directora Líneas de Ayuda ANAR 

JORNADA “MENORES Y PORNOGRAFÍA” 
 16 de noviembre de 2021. Ayuntamiento de Coslada. 



51 años trabajando por una infancia 

feliz y con plenos derechos 

Fundación ANAR 

Fundación ANAR es una organización sin 

ánimo de lucro fundada en 1970, para 

garantizar la promoción y defensa de los 

derechos de niños y adolescentes en el marco 

de la Convención de Derechos del Niño de 

Naciones Unidas. 



Fundación ANAR cuenta con proyectos en España, Colombia y Perú. 

 

En 1994 se abre el Teléfono ANAR en España, que fue el tercer Teléfono de Ayuda a la Infancia de 

Europa, y en 1998 se abre el Teléfono ANAR Perú, que fue la primera Línea de Ayuda a la Infancia 

en Latinoamérica.  

DÓNDE ESTAMOS  

 

 

FUNDACIÓN ANAR 

ESPAÑA 

 

•  Teléfono ANAR 

•  Programas en Colegios e 

Institutos 

•  Hogares 

•  Voluntariado 

•  Centro de Estudios e 

Investigación (CEI) 

 

FUNDACIÓN ANAR 

COLOMBIA 

 

•  Hogares de Acogida 

 

FUNDACIÓN ANAR 

PERÚ 

 

•  Teléfono ANAR 

•  Programas en Colegios 



Desde sus orígenes en 1994 el Teléfono ANAR ha atendido un total de:  

5.799.188  de peticiones de ayuda. 

Chat ANAR 

 

www.anar.org 

Email ANAR 

 

www.anar.org 

Teléfono ANAR 

para Casos de 

Niños 

Desaparecidos 

 

116000 

Teléfono ANAR 

de Ayuda a 

Niños y 

Adolescentes 

 

900 20 20 10 

116111 

Teléfono Contra 

el Acoso Escolar 

 

900 018 018 

Teléfono de 

Atención a 

Víctimas de 

Malos Tratos por 

Violencia de 

Género  

Teléfono Contra 

el Acoso Escolar 

 

900 018 018 

Teléfono de 

Atención a 

Víctimas de Malos 

Tratos por Violencia 

de Género 

FUNDACIÓN ANAR 

Nuestros orígenes se remontan a 1970 con hogares de acogida 

y, desde entonces, nos dedicamos a la promoción y defensa 

de los derechos de los niños y adolescentes en situación de 
riesgo y desamparo. 

Teléfono ANAR de la 

Familia  

y los Centros Escolares 

600 50 51 52 

 

 

 

Teléfono de Ayuda a Niños  

y Adolescentes 900 20 20 10  
 

Chat ANAR 

 

 

E-mail ANAR 

 

 

116 000 

Teléfono ANAR para Casos de Niños 

Desaparecidos(**)  

 

Teléfono contra el 

Acoso Escolar (***) 

900018018  

Teléfono ANAR 

contra la Violencia 

de Género en 

Menores de Edad 

900 20 20 10 
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CARACTERÍSTICAS DE LAS LÍNEAS DE AYUDA ANAR 

 

24 horas 

365 días 

 

Confidencial  

Atendido por  

Profesionales 

Gratuito 

Para toda 

España 



NIVELES DE  

ORIENTACIÓN 
 

La actuación de ANAR ante una petición de ayuda 

tiene 3 niveles: 

PROCESO DE UNA 

LLAMADA/MAIL/CHAT 

 

Cuando recibimos una llamada, un correo 

electrónico o un chat 

ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA 
Ofrecemos orientación psicológica y 

buscamos conjuntamente con el menor de 

edad una solución a su problema, 

apoyándonos en su entorno y figuras de 

referencia (padres,  abuelos,  resto de la 

familia, profesores, etc.). 

 

DERIVACIÓN  
Si no es posible resolver el problema desde 

el menor y su familia, se orientará y 

derivará a los recursos Sociales, 

educativos, sanitarios, policiales y/o 

jurídicos procedentes en cada caso. 

 

INTERVENCIÓN  
Cuando nadie en su entorno puede 

ayudarle y existe una situación de riesgo o 

desamparo por abandono, maltrato, 

abuso sexual o cualquier otra situación de 

emergencia, trasladamos el caso a los 

organismos o autoridades pertinentes y 

posteriormente hacemos el seguimiento. 

 
Teléfono / Chat ANAR 



Fuerzas y 

Cuerpos de 

Seguridad Organismos 

de Protección 

del Menor 

Servicios 

Sociales 

Munici-

pales 

Servicios 

de Emer-

gencia 

Otros 

Recursos 

116000 

Otros 

países 

europeos 

Servicio 

016 

Fiscalías 

Juzgados y 

Tribunales 

Oficinas 

de 

Atención a 

la Víctima 

Defensor 

del pueblo 

 

Las Líneas de Ayuda 

ANAR trabajan en 

coordinación con: 

 

TELÉFONO/ CHAT ANAR: PUERTA DE ENTRADA AL 

SISTEMA DE PROTECCIÓN EN ESPAÑA 



Durante el Estado de 

Alarma, la Fundación 

ANAR fue declarada 

operadora de Servicios 

Esenciales* 

 

Hemos logrado ayudarles 

en el momento más difícil 

166.433  

peticiones de ayuda  

de toda España 

*Artículo 18.2 del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo 

https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463 

 

https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463


ANAR LA VOZ DE LOS NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES 

 

Líneas de Ayuda ANAR  

 Recibimos más de 1.200 consultas diarias 

¿Por qué nos consultan? 
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MOTIVO DE CONSULTA 2020

Consultas de niños/as y adolescentes

Consultas de adultos por menores de edad

Violencia contra un menor de edad:

43,8%              58,8%

Base:  Todos los casos atendidos en 2020 por la Línea del Niño/a y del Adolescente, Línea de la Familia y los Centros Escolares, Chat ANAR, Email ANAR y el Teléfono para casos de Niños Desaparecidos 
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El derecho a ser escuchado tiene otra vertiente 

fundamental y es la de llevar la Voz de los 

Niños/as y Adolescentes ante aquellas 

instituciones que tienen la responsabilidad de 

velar por ellos y llevar a cabo las reformas 

necesarias para garantizar plenamente el 

cumplimiento de sus derechos. 

 LA FUNDACIÓN, A TRAVÉS DE SU CENTRO 

DE ESTUDIOS E INVESTIGACIÓN, REALIZA 

IMPORTANTES Y RECONOCIDOS 

INFORMES Y ESTUDIOS SOBRE LA 

SITUACIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES EN ESPAÑA. 

 

CENTRO DE ESTUDIOS E 

INVESTIGACIÓN ANAR 



PRESENTACIÓN DEL ESTUDIO: 

EVOLUCIÓN DE LA VIOLENCIA A LA INFANCIA 

Y ADOLESCENCIA EN  

ESPAÑA SEGÚN LAS VÍCTIMAS (2009-2016) 



EVOLUCIÓN DE LA VIOLENCIA 

Total de casos atendidos 

25.312 Casos de Violencia 



EVOLUCIÓN DE LOS DISTINTOS TIPOS DE VIOLENCIA 

La tasa de crecimiento media de la violencia ha sido de un 298,8% 

(*) Un mismo caso puede sufrir varias violencias, pero en esta gráfica se ha seleccionado sólo los casos por diagnóstico principal  

Aumento del número de casos de violencia 2009 - 2016 por 

diagnóstico principal (*) 



PERFIL DE LA VÍCTIMA  

Mujeres Hombres 

Mujeres Hombres 

Mujeres 

GÉNERO 

Abuso sexual 

Violencia de Género 

El aumento de casos de 

violencia a mujeres: 
 

 54,1% al 57,3%  



PERFIL DEL AGRESOR 

•  Apoyo de los abuelos 19,3% 

•  Apoyo de los profesionales del Centro Escolar 7,3% 

•  Apoyo de grupo de iguales 47,9% 
 

•  No tienen apoyos 

•  Problemas psicológicos en la familia 79,6% 



Estudio de la Fundación ANAR  

 

 

ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

SEGUN LOS AFECTADOS Y SU 

EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



 EVOLUCIÓN DEL ABUSO SEXUAL  
ANÁLISIS LONGITUDINAL 2008-2020  

 CRECIMIENTO EXTRAORDINARIO:   6.183 casos ayudados. 
Se ha producido un incremento del 300,4%, pasando de 273 casos en 2008 a 1.093 casos en 2020. Sobre todo 
en los 6 últimos años. 
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolución de Casos de Abuso Sexual 

Atendidos por la Fundación ANAR

300,4% 

de incremento

Actualización

 

Actualización del 

estudio: Durante 

el periodo Covid  

sigue creciendo. 



 PERFIL DE LA VÍCTIMA ABUSO SEXUAL: 
 SEXO, EDAD Y DISCAPACIDAD 

• La edad media es 11,6 años.  

• 16% menores de 5 años. 

 

 

 Discapacidad: 
• 2,6% con discapacidad 

• Peso importante de varones 5,9% vs 
mujeres 1,7%. 

 

 

• La inmensa mayoría son mujeres de 

las cuales el 59,1% son adolescentes 

de 13 a 18 años. 

• 1 de cada 5 casos son varones, en 

su mayoría (53,4%) de 12 años o 

menos.   
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 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



 DURACIÓN/REITERACIÓN ABUSO SEXUAL 

Abuso reiterado en el 69% 

Una vez en el 31% de los casos * 

 

Llegando hasta 1 año  81% de los casos**.  

Varones: el 86% llega hasta un año. 

Mujeres duración superior: Un 79,6% hasta 1 año, un 9% se extiende hasta 2 

años y un 11,5% llega a 3 años o más.  

 

Nota: *Base de datos completa de 2008-19; ** Explotación de la muestra de 2018-19 
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 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



TIPOS DE ABUSO SEXUAL 

La mayoría se concentran: 
• Tocamientos obscenos: tocan a la víctima 35,5%, obligan a tocar al abusador o a un tercero: 

10,5%. 

• Penetración (con violencia: 10,3%, y sin violencia: 7,2%). 1 de cada 10 casos de penetración 
con violencia. 

 

 

Mujeres: más graves y tienen como objeto el 

cuerpo de la víctima. Mayor frecuencia de 

tocamientos a la víctima 36,7% y penetración 

con violencia 11,9%. 
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 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



TECNOLOGÍA Y DROGAS 
  

 

Presencia de Tecnología en 1 

de cada 5 casos. 

Entre 13 y 15 años mayor 

presencia (35,4%) 

Consumo de drogas: 1,6% de las víctimas había consumido drogas.  

 

Mayor frecuencia en mujeres: 2,1%  

Adolescentes de más de 16 años: 4,5% 
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 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



PERFIL DEL AGRESOR ABUSO SEXUAL 
 
 
Sexo: 
El 95,8% de los agresores varones frente al 4,2% mujeres. 
 
Edad:  
7 de cada 10 agresores son mayores de edad (70,6%). 
• Cuando la víctima es menor de 12 años todavía el porcentaje agresores adultos es mayor 

76,6%.  
• Entre las víctimas de 13 a 15 años, los agresores menores de edad alcanzan el 38,9%.  
• Entre los 16 y hasta los 18 años los agresores son adultos en el 71,2%. 
 
Agresores en grupo: 
• En el 10,5% el abuso se produjo entre dos o más agresores.  
• En 9 de cada 10 víctimas (89,5%) el abuso es perpetrado por un solo agresor. En la 

adolescencia avanzada es donde más peso tiene la figura del agresor único (92,3%). 
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 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



El 80,8% círculo de confianza: familiar (49,2%), compañeros y amigos (14,4%), 

adultos del entorno de confianza (9,2%) y novios y ex parejas (8%). 

 

  

PERFIL DEL AGRESOR: QUIÉN ABUSA 

Adultos sin relación (9,9%)  
24 



CONSECUENCIAS ABUSO SEXUAL 

     4 de cada 5 víctimas muestran al menos 1 de los siguientes síntomas:  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
• Mujeres: + cambios bruscos de ánimo (36,0%) y síntomas psicosomáticos (16,6%).  
• Varones: + conocimientos sexuales no adecuados para su edad (18,4%), conductas sexuales 

explícitas (13,8%) y agresividad (10,3%). 
 

• Edad: Los cambios bruscos de ánimo se dan más en mayores de 16 años (47%). Los menores de 12 
más conocimientos sexuales (19,8%), síntomas psicosomáticos (14,4%) conductas sexuales no 
adecuadas (10,4%), dolor y agresividad (ambos 9,7%). 
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 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



 
OTRAS FORMAS: SEXTING, GROOMING, Y OTRAS AGRESIONES 

A TRAVÉS DE LA TECNOLOGÍA 
 

Representan un 12,3% del total 

 

Perfil de las víctimas en estas formas de abuso:  

Género: Proporción de 4 mujeres por cada varón. 

Edad:  84,1% son adolescentes  

 

Características:  

• 88% de las agresiones se producen sin ningún tipo de violencia física.  

• Presencia de tecnología en el 95,8% de los casos. 

 

Perfil del Agresor: 

• La mayoría son agresores sin relación o compañeros/ amigos. 

• Predomina el agresor menor de edad, excepto en el grooming y en la prostitución. 
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 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



CONSUMO DE PORNOGRAFÍA EN MENORES DE EDAD 

• Desde ANAR hemos sido conscientes de los cambios sociales, 
en las formas de violencia, pudiendo identificar que los casos 
de violaciones grupales a menores de edad no son un 
fenómeno aislado cada vez en mayor número, más frecuencia 
y  son  de enorme gravedad.  

 

• POSIBLES CAUSAS: la banalización de las relaciones sexuales 
y la falta de control parental sobre los adolescentes, aunque 
también la sexualización precoz de los niños y niñas y el 
hecho de que los menores de edad tengan más facilidad para 
acceder a contenidos pornográficos a través de las nuevas 
tecnologías.  

 

• Los menores de edad pueden visualizar fácilmente contenido 
sexual no apto para su edad,.  

 

• Contenidos sexualmente sugerentes que se emiten a través 
de redes sociales, canciones, videoclips, etc., crean una 
situación preocupante.  

 

 

 

 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y 

SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



CONSUMO DE PORNOGRAFÍA EN MENORES DE 
EDAD 

 Los niños y niñas de edades precoces no están 

preparados emocionalmente para entender lo que están 

viendo, pueden desarrollar conductas sexuales de alto 

riesgo, que implican consecuencias como contagio de 

ETS, difusión de imágenes, y degradación de su 

autoestima, desarrollo de pararafilias, disminución de la 

empatía, normalización y disociación de la situación 

visualizada, que produce indiferencia y propicia la 

posibilidad de perpetuarlos.  

 

 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y 

SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA 

(2008-2019) 

 



 
• Detectamos en el Teléfono ANAR una nueva tendencia en los últimos tiempos, 

que los abusos sexuales no sólo se producen de adultos a menores de edad, 

sino también entre iguales o personas adolescentes/jóvenes, que han 

visualizado mucha pornografía a través de las tecnologías donde las diferentes 

prácticas invitan a utilizar a la mujer como un objeto sexual, degradándola 

como persona.  

 

• La visualización de contenidos pornográficos de alto riesgo, inducen a algunos 

jóvenes a identificar modelos donde la diversión es mayor, cuando el sexo se 

practica en grupo, y en ocasiones bajo el efecto de las drogas, donde no hay 

voluntad para llevar a cabo el acto sexual por la víctima. 

 

•  Los jóvenes encuentran que no sólo es gratificante el hecho de llevar a cabo 

estos hechos degradantes, sino también colgarlos en redes y compartirlos. Se 

tiende a normalizar algo que es claramente perjudicial para los menores de 

edad con consecuencias muy graves para ellos y para nuestra sociedad. 

CONSUMO DE PORNOGRAFÍA EN MENORES DE EDAD 

 FUENTE: ESTUDIO FUNDACIÓN ANAR ABUSO SEXUAL  

EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA SEGUN LOS AFECTADOS Y SU EVOLUCIÓN EN ESPAÑA

(2008-2019) 

 





Consejos pornografía 

 















 



 



 





Teléfono ANAR 
900 20 20 10 

 MUCHAS GRACIAS 


