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ESTRATEGIA 2030. ORIGEN Y PRIMEROS PASOS.

CONCEPTOS BÁSICOS DE PARTIDA

1. Visión a largo plazo = consenso.

2. Proyecto de ciudad.

3. Enfoque territorial.

4. Enfoque competencial.

5. Vinculación políticas sectoriales.



AGENDA 2030 Y ODS
Las bases inspiradoras del desarrollo de la 
de la Agenda Urbana Pamplona 2030 han 
sido:

• Agenda 2030 y ODS.

• Agenda Urbana Europea.

• Agenda Urbana Española.

• Estrategia S3 de Navarra.

En este sentido, se han realizado las 
siguientes acciones:

• Red Agenda 2030 de la FEMP.

• Protocolo colaboración MITMA.

• Foro permanente de ciudades Agenda 
Urbana Española.

• Subvención PRTR Agenda Urbana.
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AGENDA URBANA

LA AGENDA URBANA PAMPLONA 2030
VIENE PRECEDIDA DE UN PROCESO DE 
PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA URBANA 
INICIADO EN 2018

HA SIDO RECONOCIDA POR EL MITMA 
COMO BUENA PRÁCTICA Y HA OBTENIDO 
FINANCIACIÓN DEL PLAN DE 
RECUPERACIÓN, PORQUE VA MÁS ALLÁ DE 
LA METODOLOGÍA PROPUESTA POR EL 
MINISTERIO, SIENDO MÁS AMBICIOSA.

SE HA RECONOCIDO ESPECIALMENTE EL 
MODELO DE GOBERNANZA DESARROLLADO 
PARA LA ELABORACIÓN DE LA AUP 2030.
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MODELO DE 
GOBERNANZA
OBJETIVOS:

• INCORPORAR TODOS LOS PUNTOS DE 
VISTA.

• ENRIQUECER EL PROCESO.

• FOMENTAR LA CORRESPONSABILIDAD.

• BUSCAR LA IMPLICACIÓN DE TODA LA 
CIUDAD Y DE TODOS LOS AGENTES.

• PROMOVER LA COOPERACIÓN PÚBLICO-
PÚBLICO Y PÚBLICO-PRIVADA.

• FACILITAR EL CONSENSO.
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MODELO DE 
GOBERNANZA
ESPACIOS:

• SECRETARÍA TÉCNICA.

• ALCALDÍA / GOBIERNO MUNICIPAL.

• PONENCIA 2030.

• COMITÉ 2030.

• FORO 2030.

• FOROS DE BARRIO.

• GRUPOS DE TRABAJO.

• JUVENTUD / UNIVERSIDADES.

• INFANCIA.

• NUEVO REGLAMENTO DE 
PARTICIPACIÓN.
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MODELO DE 
GOBERNANZA

77



MODELO DE 
GOBERNANZA

88

+ 100 ENTIDADES DE PAMPLONA Y NAVARRA

+ 1.000 PERSONAS

5 VUELTAS AL MODELO DE GOBERNANZA

18 GRUPOS DE TRABAJO DIAGNÓSTICO

164 PROPUESTAS RECIBIDAS DE 44 ENTIDADES DISTINTAS Y 37 PERSONAS

57 PROPUESTAS DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS

9 GRUPOS DE TRABAJO DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS

97 PERSONAS EXPERTAS DE 46 ENTIDADES DIFERENTES

91 EVALUACIONES RECIBIDAS 

+ 100 ENTIDADES DE PAMPLONA Y NAVARRA

+ 1.000 PERSONAS

5 VUELTAS AL MODELO DE GOBERNANZA

18 GRUPOS DE TRABAJO DIAGNÓSTICO

164 PROPUESTAS RECIBIDAS DE 44 ENTIDADES DISTINTAS Y 37 PERSONAS

57 PROPUESTAS DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS

9 GRUPOS DE TRABAJO DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS

97 PERSONAS EXPERTAS DE 46 ENTIDADES DIFERENTES

91 EVALUACIONES RECIBIDAS 
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FASES DEL PROCESO. ¿DÓNDE ESTAMOS?

PRE-
DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO

PROSPECTIVA Y 
ELABORACIÓN 

DE ESCENARIOS

PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

EJECUCIÓN Y 
SEGUIMIENTO

Nov 2018 - Ene 2019 Feb 2019 - May 2019 Jun 2019 - Ago 2020 Sep 2019 – Dic 2021

REVISIONES PERIÓDICAS



10

ESQUEMA BÁSICO DEL PROCESO

1. PREDIAGNÓSTICO: IDENTIFICACIÓN DE 10 TEMAS CRÍTICOS O ESTRATÉGICOS.

2. DIAGNÓSTICO: ANÁLISIS DAFO Y GTs POR TEMA CRÍTICO O ESTRATÉGICO.

3. PROSPECTIVA: CONTRASTE DE HIPÓTESIS Y ESCENARIOS FUTUROS.

4. PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS: 

1. MODELO DE CIUDAD Y MARCO ESTRATÉGICO. 

2. CRITERIOS PROYECTOS.

3. PROPUESTA DE IDEAS. PROCESO ABIERTO.

4. EVALUACIÓN TÉCNICA. GTs PERSONAS EXPERTAS.

5. CONSENSO.

6. PLAN DE ACCIÓN.



11

PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS EN 5 PASOS
PA

SO
 1

DEFINICIÓN 
DEL MARCO 
ESTRATÉGICO

PA
SO

 2

CRITERIOS 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 3

PROPUESTA DE 
IDEAS DE 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 4

CRIBADO Y 
AGRUPACIÓN 
DE 
PROPUESTAS

PA
SO

 5

EVALUACIÓN Y 
PRIORIZACIÓN 
DE PROYECTOS
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS EN 5 PASOS
PA

SO
 1

DEFINICIÓN 
DEL MARCO 
ESTRATÉGICO

PA
SO

 2

CRITERIOS 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 3

PROPUESTA DE 
IDEAS DE 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 4

CRIBADO Y 
AGRUPACIÓN 
DE PROPUESTA

PA
SO

 5

EVALUACIÓN Y 
PRIORIZACIÓN 
DE PROYECTOS
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DIMENSIONES ESTRATÉGICAS

LÍNEAS DE ACCIÓN

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PLANES Y PROGRAMAS 
ESTRATÉGICOS

PROYECTOS ESTRATÉGICOS

PROYECTOS DERIVADOS

PROYECTOS ESTRATÉGICOS INDIVIDUALES

P1

PROYECTOS 
FÍSICOS

PROYECTOS 
SOCIALES

PROYECTOS 
ECONÓMICOS

PROYECTOS DE 
REFORMA

VICTORIAS 
RÁPIDAS

PROYECTOS 
CORTO PLAZO

PROYECTOS 
MEDIO PLAZO

PROYECTOS 
LARGO PLAZO

IDEAS 
CONCEPTUALES

PREPROYECTOS

PROYECTOS 
REDACTADOS

PROYECTOS EN 
EJECUCIÓN

AGENDA URBANA DE PAMPLONA – ESTRATEGIA 2030

MARCO ESTRATÉGICO

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

P2 P4

P3

P6

P5 P7
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ESTRATEGIA 2030. VALORES HORIZONTALES
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 1: MARCO ESTRATÉGICO

D1. Pamplona 
verde, ecológica y 
comprometida con 

el clima

D2. Pamplona 
socialmente 

inclusiva

D3. Pamplona con 
una gestión pública 

innovadora e 
integral

D4. Pamplona 
creativa y cultural, 

con un turismo 
sostenible

D5. Pamplona 
innovadora con 

una economía del 
conocimiento

Misión, visión y valores

Dimensiones estratégicas (5)

Líneas de acción (14)

Objetivos estratégicos (29)

Proyectos estratégicos (¿?)
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS EN 5 PASOS
PA

SO
 1

DEFINICIÓN 
DEL MARCO 
ESTRATÉGICO

PA
SO

 2

CRITERIOS 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 3

PROPUESTA DE 
IDEAS DE 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 4

CRIBADO Y 
AGRUPACIÓN 
DE PROPUESTA

PA
SO

 5

EVALUACIÓN Y 
PRIORIZACIÓN 
DE PROYECTOS



17

PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 2: CRITERIOS PROYECTOS.

1. Criterios de selección:

A. Que contribuya claramente a la consecución de los 

Objetivos de la Estrategia 2030 

B. Que pueda integrar los aspectos horizontales de la 

Estrategia 2030

C. Que sea integrado y fomente o permita la colaboración 

público-público y público-privada.

D. Que sea capaz de aunar voluntades y generar consenso.

E. Que sea legal, técnica y económicamente viable.

F. Que tenga un impacto a medio y largo plazo, y sean 

realmente transformadores.
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS EN 5 PASOS
PA

SO
 1

DEFINICIÓN 
DEL MARCO 
ESTRATÉGICO

PA
SO

 2

CRITERIOS 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 3

PROPUESTA DE 
IDEAS DE 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 4

CRIBADO Y 
AGRUPACIÓN 
DE PROPUESTA

PA
SO

 5

EVALUACIÓN Y 
PRIORIZACIÓN 
DE PROYECTOS
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 3: PROPUESTA DE IDEAS.

1. Plazo de presentación: Del 1 de febrero al 30 de junio de 2020. 

Inicialmente el plazo finalizaba el 15 de marzo. Extendido por COVID.

2. Vías de participación: Erabaki, Red de Civivox y bibliotecas, y correo 

electrónico.
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 3: PROPUESTA DE IDEAS

1 ficha para cada idea de proyecto.

Contenido:
1. Nombre y código.
2. Propuestas recibidas.
3. Descripción.
4. Agentes implicados y responsables.
5. Plazo.
6. Presupuesto.
7. Objetivos estratégicos.
8. Objetivos Agenda 2030.
9. Objetivos Agenda Urbana.
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 3: PROPUESTA DE IDEAS
TEJIENDO LA CIUDAD: EDUCACIÓN Y COMPROMISO SOLIDARIO
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 3: PROPUESTA DE IDEAS.

164 
PROPUESTAS 

RECIBIDAS
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS EN 5 PASOS
PA

SO
 1

DEFINICIÓN 
DEL MARCO 
ESTRATÉGICO

PA
SO

 2

CRITERIOS 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 3

PROPUESTA DE 
IDEAS DE 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 4

CRIBADO Y 
AGRUPACIÓN 
DE PROPUESTA

PA
SO

 5

EVALUACIÓN Y 
PRIORIZACIÓN 
DE PROYECTOS
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 4: CRIBADO Y AGRUPACIÓN.

57 IDEAS DE PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

AGRUPACIÓN

CRIBADO

IDEAS DE 
PROYECTOS 

ESTRATEGICOS
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 4: CRIBADO Y AGRUPACIÓN.

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20
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17

20
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9
7

PROYECTOS AGRUPADOS POR DIMENSIONES
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 4: CRIBADO Y AGRUPACIÓN.
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS EN 5 PASOS
PA

SO
 1

DEFINICIÓN 
DEL MARCO 
ESTRATÉGICO

PA
SO

 2

CRITERIOS 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 3

PROPUESTA DE 
IDEAS DE 
PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

PA
SO

 4

CRIBADO Y 
AGRUPACIÓN 
DE PROPUESTA

PA
SO

 5

EVALUACIÓN Y 
PRIORIZACIÓN 
DE PROYECTOS
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 5: EVALUACIÓN Y PRIORIZACIÓN.
GTs EVALUACIÓN TÉCNICA DE PROYECTOS.

1. Metodología:

A. 9 Grupos de Trabajo por temáticas. 12-15 personas por grupo.

B. 99 participantes. 91 formularios recibidos. 46 entidades.

C. Se evalúan los criterios, no el proyecto en general.

D. La valoración de los 8 criterios se transforma en una valoración 

ponderada sobre 100.

E. Se eliminan sesgos individuales y de grupo.
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PASO 5: EVALUACIÓN Y PRIORIZACIÓN.
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GTs EVALUACIÓN TÉCNICA DE PROYECTOS.
NOMBRE DEL 
PROYECTO:   APRENDIZAJE SERVICIO 

CÓDIGO DEL 
PROYECTO: PE202 

PROPUESTAS PRESENTADAS DURANTE EL PROCESO PARTICIPATIVO, EN ORDEN DE 
RELEVANCIA, QUE HAN DADO LUGAR A ESTE PROYECTO:  

10. Tejiendo la ciudad: educación y compromiso solidario. 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO (PROBLEMÁTICA – OBJETIVO – SOLUCIÓN – RESULTADO - 
IMPACTO):  
La metodología del aprendizaje servicio, a través de la educación y la acción transformadora, 
puede contribuir a que los proyectos estratégicos que surjan de la Estrategia 2030 pongan a las 
personas en el centro. Considera pilares fundamentales de la ciudad a las entidades sociales, 
las administraciones públicas y el sector educativo.  
 
El futuro de las ciudades del Siglo XXI depende de sus ciudadanos/as y de la calidad formativa 
de las comunidades que la integran. Los gobiernos locales buscan la colaboración de la 
comunidad educativa para preparar y educar a la ciudadanía. La escuela tiene que encontrar 
en la ciudad el marco donde integrar su trabajo, aprovechar sus potencialidades educativas en 
los ámbitos de educación no formal (asociaciones ciudadanas, clubes deportivos, museos…) e 
incluso informal (espacios informales) que generen oportunidades y propuestas educativas.  
 
El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y 
servicio a la comunidad en un solo proyecto donde los participantes aprenden a trabajar en 
necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo. Une compromiso social con 
aprendizaje de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.  
El Ayuntamiento de Pamplona está comprometido con esta metodología de trabajo a través de 
un Acuerdo de colaboración de la Red Española de Aprendizaje-Servicio firmado en el año 
2018. 
Las Propuestas al Plan Estratégico se centran en:  

- Utilizar la Pedagogía Aprendizaje Servicio como herramienta de desarrollo de 
proyectos. 

- Incluir la Educación como aspecto estratégico horizontal para el desarrollo del Plan. 
- Potenciar el Aprendizaje Servicio en todos los niveles educativos de la ciudad. 
- Fomentar la formación del personal municipal. 
- Implicar a las diferentes áreas municipales competentes en los proyectos. 
- Contemplar en los baremos de subvenciones y contrataciones los proyectos vinculados 

a AySS. 
- Creación de Oficina de Aprendizaje y Servicio Solidario Municipal, dependiente del área 

Educación. 
 

POSIBLES AGENTES INVOLUCRADOS:  

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA 

1. EVALUACIÓN 
CUANTITATIVA 

Criterio 3: integración políticas sectoriales 86 
Criterio 4: fomento de la colaboración 95 
Criterio 5: consenso social 90 
Criterio 6: viabilidad 94 
Criterio 7: impacto 90 
Criterio 8: relevancia COVID 59 
Evaluación GENERAL 86 

 

2. EVALUACIÓN CUALITATIVA – COMENTARIOS DE LAS PERSONAS EVALUADORAS 
Considero que su impacto estará vinculado a la capacidad del ayuntamiento de integrar a los 
distintos agentes y proyectos para poder articular las necesidades y cómo esta metodología 
puede contribuir a apoyar los distintos proyectos que se desarrollen. Sin este liderazgo, veo 
complejo maximizar su impacto. 
Esta metodología está llegando hasta ahora principalmente a centros concertados y no tanto a 
públicos. Es importante que este proyecto contemple como objetivo el extender a todos los 
tipos de centros, y no únicamente la extensión a todos los niveles educativos.  
Hay que tener en cuenta, además de los centros escolares y las instituciones públicas, las 
entidades sociales, que tienen un amplio campo de actuación, muy transversal, y que, de hecho, 
algunas ya aplican la metodología APS como metodología de trabajo.  
Debido al tiempo transcurrido entre la propuesta original y su valoración creemos necesario 
enviar una documentación complementaria para actualizarla.  
La remitiremos en breve mediante correo electrónico. 
Creo que puede extenderse desde la educación infantil hasta estudios universitarios. También 
creo que puede salir del ámbito educativo, exclusivamente, e implicar a asociaciones y colectivos 
de la ciudad.  
La metodología de Aprendizaje y Servicio ya está presente en programas del Ayuntamiento de 
manera transversal. En concreto, en el nuevo programa de Infancia, Adolescencia y Familia 
Coworkids. La formación al voluntariado, a personas de prácticas, así como al personal técnico, 
se basa en el Aprendizaje y Servicio para incorporar esta metodología al día a día del programa. 
Cada tarde, en los 14 barrios de Pamplona, se desarrollan actividades basadas en los derechos 
de la infancia y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El objetivo es que, con el apoyo de la 
Red Navarra de Aprendizaje y Servicio, se implemente la metodología en estas actividades, con 
el aprendizaje basado en derechos de la infancia y ODS.  
La colaboración del Área de Acción Comunitaria con la Red Navarra de Aprendizaje y Servicio se 
ha materializado a través de su participación en la I Mesa Municipal de Infancia y Adolescencia 
de Pamplona. Noticia: https://www.coworkidspamplona.es/primera-mesa-de-infancia-y-
adolescencia/ 
La evaluación de esta propuesta ha sido conjunta en el Área de Acción Comunitaria, 
consensuando las actuaciones llevadas a cabo desde el Área. Así, cabe destacar que la 
metodología de Aprendizaje y Servicio ya está presente en programas del Ayuntamiento de 
manera transversal. En concreto, en el nuevo programa de Infancia, Adolescencia y Familia 
Coworkids. La formación al voluntariado, a personas de prácticas, así como al personal técnico, 
se basa en el Aprendizaje y Servicio para incorporar esta metodología al día a día del programa. 
Cada tarde, en los 14 barrios de Pamplona, se desarrollan actividades basadas en los derechos 
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RESULTADO EVALUACIÓN TÉCNICA DE PROYECTOS.
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PRIORIZACIÓN DE PROYECTOS. ANÁLISIS.

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN:

1. Madurez del proyecto: proyecto en desarrollo 

vs idea conceptual.

2. Impacto del proyecto: personas expertas.

3. Esfuerzo: presupuesto + plazo.

4. Presupuesto global: 111 M€.

OBJETIVO: priorizar proyectos de mucho impacto y 

poco esfuerzo (victorias rápidas).
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PRIORIZACIÓN PROYECTOS. MATRIZ ESFUERZO - IMPACTO.

ESFUERZO
+

PROYECTOS
+ PRIORITARIOS

PROYECTOS
POCO
ESTRATÉGICOS

PROPUESTA DE PRIORIZACIÓN:

1. Dividir los proyectos en 4 grupos de 

mayor prioridad a menor prioridad.

2. Empezar por los que ya están en marcha.

3. Criterios de oportunidad.

4. Planificación básica revisable.

5. Identificar responsables.

OBJETIVO: planificar los proyectos para poder 

poner en marcha un conjunto de actuaciones 

coordinadas.

IM
PA

CT
O
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PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS.
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PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS.
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PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS. PROCESO DOBLE DE APROBACIÓN.

Ponencia 
2030

Comisión 
de 

Presidencia

Evaluación 
proyectos

Ponencia 
2030

Comité 
2030

Aprobación 
PLE 15-04-

2021

57 proyectos 
identificados

Lista de 
proyectos 
priorizada

Pleno 
Municipal

1. APROBACIÓN FORMAL DEL MARCO ESTRATÉGICO – VISIÓN, DIMENSIONES, OBJETIVOS…

Consenso y 
aprobación 
PLE 16-12-

2021

2. PROYECTOS: EVALUACIÓN, CONSENSO Y APROBACIÓN
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PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS.
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PE202 APRENDIZAJE SERVICIO



¡MUCHAS GRACIAS!

AGENDA URBANA 
PAMPLONA 2030
ENCUENTRO

APRENDIZAJE SERVICIO EN EL ÁMBITO LOCAL 26/10/2023

XABIER ERREA. OFICINA ESTRATÉGICA         
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA.


